UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap — tw do — Hanh phue
SO GIAO DUC VA PAO TAO

Sé: 3799/SGDPT-HSSV Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 2&hdngl Ondm 2025

Vé wec théng tin, tuyén truyen 56 dlen thoal
112 tlep nhén ndi dung théng tin vé su ¢,
thién tai, tham hoa, nhimg nguy co xay ra,

yéu ciu trg gitip cua td chure, ¢4 nhan

Kinh gri: Thu truong cac co sd gido duc

Tiép nhéan vin ban s6 3257/BTL-TM ngay 18 thang 10 nam 2025 cua Bo Tu
1énh Thanh phd Ho Chi Minh vé thong tin, tuyén truyén s6 dién thoai 112 tlep nhan
nod1 dung thong tin vé su ¢o, thién tai, thim hoa, nhiing nguy co xdy ra, yéu ciu trg
gilip cla tb chiic, ¢4 nhan trong pham vi toan qudc.

S& Gido duc va Dao tao dé nghi Th trudng cac don vi thuc hién tuyén truyén
dén toan thé cdn bd, gido vién, hoc sinh, sinh vién ve tong dai 112 cic ndi dung nhu
sau:

1. Vai tro, chirc niing ciia tong dai 112

- Pau mdi qubc gia thong nhit: Tong dai 112 1a so dién thoai duy nhét - dung
dé tiép nhan thong tin khan cép trén toan quoc tir sy cb, thién tai dén yéu cau tro
giup tir nguoi dan.

~ K&t nbi lien thong: Khi goi 112, ngudi dan s& duogc lién théng toi céc s6
khan cép chuyén nganh nhu 114 (Céng an), 114 (PCCC& Cuu nan, ciu hg), 115
(cép ctru y té) hodc cac hé thdng phong thi dan sy lién quan.

- Xir Iy va diéu phéi: Trung tim tong dai co trach nhiém tiép nhan, xir 1y
thong tin va bdo cdo co quan chi huy cac cip dé didu dong luc luong chirc ning ting
clru.

. Mlen phi lién lac: Moi cudc goi, tin nhan, hinh énh hay di li¢u da phuong
tién giri dén sd 1 12 déu mién phi cude tir thué bao ¢ dinh, di déng dé nguoi dan dé
dang tiép can khi cin.

2. Khi nao nén goi Tong dai 112

Goi 112 trong cac trudng hop sau:

- Thién tai, bado I, sat 16, giong 16¢, dong dat.

- Hoa hoan, nd, ro ri hoa chét, su cb moi truong.

- Tai nan giao thong nghiém trong, dudi nude, ngd doc thye pham.

- Nhitng nguy co bat thudng, xam hai, mat an toan tinh mang.
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- Nhiing tinh huéng khan cép cln tro gitp nhanh chéng ma ngudi dan khong
biét phai goi sO nao.

Khi goi nguoit dan can cung cap: Tén, dia diém, thoi gian, dién bién su cb,
pham vi anh huéng va yéu cAu hd tro cu thé dé lyc luong phan tGmg c6 thé hanh dong
nhanh chéng.

3. Quy trinh xi ly thong tin

- Tryc ban Tong dai 112 ghl nhan thong tin phan anh, yéu cau hd tro cia
ngudi dan, téng hop bao cdo ngudi chi huy (truc chi huy) dé xir 1y.

- Phéi hop véi céc co quan, don vi chuyén mon chu tri linh vue (Vi du: An
ninh, y té, ctru nan, ctu hd, phong chéng thién tai...) dé xir 1y,

- Nhiing théng tin thudc thdm quyén ctia 113, 114, 115 s& dugce chuyén tiép
dé x{r Iy diing chuyén nganh.

N - Truc ban phai x1r Iy thong tin kip thoi, chinh x4c, ding quy dinh. Néu cham
tré hodc sai pham gy hdu qua nghiém trong, s&€ bi xir 1y theo quy dinh cta phap luét.

4. Trach nhiém va quyén lgi ciia nguoi din

- Khi ¢An tro gitip: Ngudi dan bAm sb 112 ngay 1ap tire, khong can nhé nhiéu
s6 khac.

- Puge bao dam mién phi cudc lién lac khi goi dén 112.

- Co quan chitc ndng c6 nghia vy bao mét thong tin ca nhén, chi dung dur licu
dé xtr Iy vu viéc va tuan thi quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan.

- Céc don vi can luu v dén toan thé gido vién, hoc sinh, sinh vién vé viéc
cung cap thong tin gid mao hodc tinh hudng khan cap gia co the bi xtr Iy theo Nghl
dinh so 144/2021/ND-CP ngay 31/12/2021 ctia Chinh phu vé Quy dinh xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat tw, an toan xa hoi; phong chbng té nan
xd hoi; phong chay, chita chay; ciru nan, ciru hd; phong, chbng bao lyc gia dinh
(dugc quy dinh tai Diéu 42 khoan 2 muyc b).

S& Gido duc va Pao tao d& nghi Tha trudng cac don vi nghiém tac trién
khai thyc hién./, =

Noi nhin: KT. GIAM BPOC
- Nhu trén (d‘é thuc hién), AT A g
- Giam déc S& GDBT (dé bdo cdo);
- UBND 168 phudng, xa va dic khu (d‘e bzet)
- Céac phong chuyén mon thuge S& (dé biét);
=« Luu: VT, HSSV(P). ..~
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